CERTIFICATE

). Uluslararasi
Belgelendirme

KUZEY BORU ANONIM SIRKETI L

KIRIMLI OSB MAH. MEHMETCIK BLV. NO: 2 iC KAPI NO: 1
MERKEZ/ AKSARAY

“Miisteri Memnuniyeti ve Sikadyetleri Yonetim Sistemi”

“Customer Satisfaction and Complaints Management System”
(ISO 10002:2018)

Kurdugunu ve uyguladigins belgelemekte ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu y6netim sisteminin asagidaki standardin sartlarini karsiladigim dogrulamaktadir.

It certifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.

Sertifika Numarasi / Certificate Number : A1544774
Sertifika Kodu / Certificate Code : KUZEY BORU
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date 1 27.12.2024
Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date 5

Sertifika Periyedu/ Certificate Period : 1Yt/ 1Year

Sistem etkin bir sekilde surdurlildikge ve gozetim tetkikleri zamaninda yapildigi middetge bu beige 1 yil gegerlidir. |
BEL denetim yuritaimesinde gerekli itina ve yetkinlik go ine rag buydk ihti le dahil sorumluluk kabul |
etmeyecektir. Bu belgenin mulkiyet hakki BEL aittir ve istenildidinde iade edilmelidir.

ACCREDITED

ILAS-MS-0089

026173 BELCERT ULUSLARARAS| BELGELENDIRME SIRKETI

Hiirriyet Bulvari, No:45, Tiirkseven Apt, K:1-D:7. Yakuplu. Beylikdiizii / istanbul
Telefon: 0212 438 04 76 - E-maitl: info@belcert.com

WWW.belcert,com Belgenin gegerlilik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrol edilebilir.






