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"Müşteri Mennuniyeti ve Şikiyetleri Y6netim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002ı2018)

Kurduğunu ve uyguladığünt belgelemekle ve l]t]L taraflndan gerçekteştirilen denetim
bu yönctim sisteminin e§ağldaki standardln şartlarlıl karşıladığml doğrulamaktadll.
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lt ce.tifies that it is established aİd implğmente4 and th€ audiı pefformed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements ofüe following standard.

sistem elkin bi. ş.kild. sü.dünldokçs ve gozet]m tolkrkLen amml.da yaplldlğl düddetç€ bu belge ] ylloğç€didk
BEL derelim yüdjtijhosünde §e@kliilina ve yetkinlik qds!6me5ine Ğğren büyük lhtmallede dahil sörunluluk k.bul
.rney@klj. Bu balgenh mülkiye! hakİl BEL aitir ve istenlldiğinde ıade edilmğlidi.
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TeLefon:0212 438 04 76 - E-mail, info@beLcert.com

Betgenin geçerlaaak durumu httos,//www.belcert.com adresinden kontrol editebitir.
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